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KIOSK Service Suit

»  Keuzevrijheid wordt ingegeven door gebruik te maken van open standaarden
» W3C, OASIS, ECMA

» Relevante open standaarden m.b.t. aansluiting met overige systemen zijn
XML, SOAP, UDDI, WSDL

» Relevante open standaarden m.b.t. eFormulieren zijn xForms, XML, DOM, XSLT

»  Doel is niet maximaal gebruik van open source. Doel is oplossen van probleem
klant

» Maak gebruik van optimale combinatie closed source en open source:
mixed source
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Service oplossing (e)Dienstverlening \ Origin

KIOSK Service Suit

-en Architectuur raamwerk dat met de klant meedenkt en keuze vrijheid biedt:

)

Het cafetariamodel ondersteunt: Componenten die (nog) niet nodig zijn worden
niet toegepast

Gebruik maakt van Open Standaarden

De visie in zich draagt van Open Source, tenzij maar technologie onafhankelijk is
Gebruik maakt van opgebouwde klantkennis en toepassingen

Uitbreidingen op standaard wijze en modulair

Generiek en toekomstvast is

Met als metafoor..
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KIOSK Service Suit

» Klant zit zelf aan het stuur

» Technologie onafhankelijk framework gebaseerd op
diensten architectuur

» Succesvol toegepast

» KIOSK Service Suite versterkt de organisatie
» De kern van KIOSK is ontkoppeling

» Processen zijn snel in te richten

» Inspringen op wijzigingen wet- en regelgeving
» Verkorting van time-to-market

» KIOSK maakt het mogelijk om delen van het proces door
klanten te laten uitvoeren

» Ontsluiting van interne én externe systemen
» Innovatie

| Dienst | Distributie | Verwerking
"

Back Office

Koppellak ; Koppelyle
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KIOSK Service Suit

Jombinaties leiden tot nieuwe business modellen:

Frontoffice

Backoffice



Atosvl!‘
Selaagdheid KIOSK Service Suite \ Origin
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/oorbeeld business modellen:

-
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Online Online Online
hypotheek | | hypotheek| | hypotheek
Bank X.1 Bank X.2 Bank X.3

. Levens- Levens-
Backoffice Bank X Bank X | verzekeraar Bank X | verzekeraar
Y Y

—F

Online hypotheek Bank X}

Frontoffice [Online hypotheek Bank X
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KIOSK Service Suit

Viulti-channel dienstverlening:

Online Online Online
hypotheek | | hypotheek| | hypotheek
Bank X.1 Bank X.2 Bank X.3

Online hypotheek Bank X

Levens- Levens-
BaCkofﬁce verzekeraar verzekeraar
Y Y
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Media Used for

> Verschuiving van creatie en distributie van Forms Processing

eFormulieren naar efficient en effectief
communiceren m.b.v. deze eFormulieren

% of Ferms

&5% Paper to paper
B 17% Electronic to paper
B 10% Paper to electronic

interactieve formulieren waarin het aanvragen van ‘

» eFormulieren ontwikkelen richting intelligente en ® 8% Elsctronc o slectonic 1996
een dienst en/of product centraal staat

> Verschil tussen traditionele papieren formulieren en @245 Eiterrant 1 paper
eFormulieren ® 17% Eiectronie to slectionic 19986

» De inzet van eFormulieren bevordert de digitale
dialoog en zal leiden tot ketentransparantie

31% Paper to paper
W24% Electronic to paper
B11% Paper to electromic
®34% Electronic to electronic 2001

»  Belang workflow management, beveiliging en
koppelingen zullen toe nemen

Bron: "Forrmns, Workflow, and the web", 2en
onderzaek van Kinetic Infarrmation,
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Klantvoorbeeld

% eFormulieren

Portaal

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de
aanvrager. Deze print het formulier, vult het in en verstuurt het per post
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Klantvoorbeeld

% eFormulieren

Portaal

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de
aanvrager. Deze vult het formulier in, print het formulier en verstuurt het per post
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Portaal

Klantvoorbeeld

eFormulieren
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Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de
aanvrager. De aanvrager vult het in en verstuurt het per e-mail
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Klantvoorbeeld

Portaal

S

eFormulieren

\ P

Aanvrager

»

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag en vult deze in. Nadat het formulier is ingevuld, wordt het formulier via een
submit aan het koppelvlak aangeboden. Het koppelvlak draagt zorg voor verzending richting ERP en DMS




Atos &
Scenario 5 Origin

KIOSK Service Suit

Klantvoorbeeld

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Voor dat de aanvrager begint met invullen, identificeert de aanvrager zich
m.b.v. DigiD. Nu de aanvrager bekend is, kan het formulier vooringevuld worden met gegevens uit ERP. Nadat het formulier is
ingevuld, wordt het formulier via een submit aan het koppelvlak aangeboden. Het koppelvlak draagt zorg voor verzending richting
ERP en DMS. Via een internetkassa (bijv. iDeal) kunnen desgewenst betaalde diensten aangeboden worden
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»

»

Voordelen:

» Altijd het juiste formulier

» Online afhandeling

» Koppeling met back-end systemen ERP en DMS

» Voorinvullen formulier mogelijk

» Zekerheid van identiteit aanvrager

» QOverige internet diensten zoals internetkassa mogelijk
» Geen handmatige back-end processen benodigd

Nadelen:
» Formulier online invullen in browser
» Beschikbaarheidseisen portaal, formulieren en koppelvlak
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Klantvoorbeeld ..

Aanvrager

Scenario 6 is gelijk aan scenario 5. Extra is dat de aanvrager middels e-mails op de hoogte gehouden wordt van het proces dat de
aanvraag doorloopt. Vanuit het ERP systeem worden voortgangsberichten gestuurd naar het Koppelvlak. Het Koppelvlak stuurt deze
voortgangsberichten naar de mailserver waarna de vergunning aanvrager een voortgangsmail ontvangt
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Joor- en nadelen scenario 6 Origin
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Klantvoorhb

» Voordelen:
» Transparantie van proces
» Periodieke terugkoppeling naar aanvrager m.b.t. status vergunningaanvraag
» Geautomatiseerd ontsluiten ERP-systeem

Verder zelfde voordelen als scenario 5

T

» Nadelen:
» Formulier online invullen in browser
» Beschikbaarheidseisen portaal, formulieren en koppelvlak
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Opdrachtgever:. EGEM, VROM en een negental gemeenten

Klantvraag:

Ontwikkel een Digitaal Bouwloket die het mogelijk maakt dat aanvragers van
bouwvergunningen hun aanvraag voortaan volledig digitaal kunnen indienen

De scope van het project is de intake, opslag en raadplegen van bouwaanvraag
documenten

Jaarlijks worden landelijk tussen de 120.000 en 150.000
bouwvergunningen verleend. Ca. 40% kan direct digitaal worden
ingediend. Voor een gemiddelde bouwaanvraag van enige omvang
kan gemiddeld € 625 worden bespaard. Gemeenten kunnen ca. € 375
per aanvraag besparen. De kosten per aanvraag via het Digitaal
Bouwloket zijn geraamd op € 100. Samenvattend gaat het om een
besparing van zeker € 45 min
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Back-office Gemeenten

Digitaal

C
Q
| .
9
S
=
= Bouwloket
-

L

Goedkeuring, advies, aanpassing, ...

Bouwaanvraag
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> 90% Open Source componenten o.a.:
» Applicatie server Tomcat
» Ontwikkelomgeving Eclipse
» XML Database Exist
» Besturingssysteem Linux

»  10% Closed source componenten:
» Cad viewer prof. Taillormade
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De projectaanpak \ Or1g1n

> Vanuit de gedachte “ denk groot, begin klein”

»  Procesactiviteiten interactief en iteratief (terugkoppeling!)
> Time Boxen

» Per Time Box functies gedefinieerd

> Prioriteit per functie volgens MoSCoW model

> Ondersteunt met Mokups

»  Een strak ingerichte project organisatie

A[(}}:}‘?;.‘
Origin
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Jigitaal Bouwloket: eDienstverlening
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Jigitaal Bouwloket: Rollen en Partijen Origin
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Vergunning- Particulier/
aanvrager aannemer

Vergunning-

Ambtenaar
verlener

(gemeente X) (applicatie-)

» verlener beheerder

(gemeente X)

Codrdinator/
inspecteur

» coordinator

e RN
-
weer




Atos @
Digitaal Bouwloket: Welkom Origin

KIOSK Service Suit

Digitaal Bouwloket

Welkom bij het Digitaal Bouwloket

Het digitaal bouwloket maakt het u megelijk uw bouwaanvraag, inclusief uw indieningbescheiden
>» Yoorwaarden indiening {kijlagen) digitaal in te dienen, aanvullingen in te sturen en uw dossier in te zien. Het keuzevlak
(links) biedt hulp bij veel voorkomende vragen.

»» Procedurebank
+ Aah welke voorwaarden dient uw aanvraag te voldoen?

>» YROM bouwvergunnig + Welke procedure wordt binnen de gemeente gevolgd?
+« Moetu een bouwvergunhing aanvragen en 2o ja, eeh lichte of reguliere?
>> BOUWVErqunning aamragen « VYOOI eeh nieuwe bouwaanvraag selecteer "Bouwvergunning aanvragen”, vul het
aanvraagformulier in en voed alle bijlagen toe. De ontvangst van uw aanvraag wordt met een
>» Naar mijh bouwaarTagen e-mail door de gemeente bevestigd. Dan pas wordt uw aanvraag in behandeling genomen en

gaan de wettelijke termijnen gelden. Bij indiening hent u leges verschuldigd conform de
legesverordening van de gemeente waar de aanvraag wordt ingediend.
+ |ndienen van aanvullingen en het inzien van uw dossier

=> Disclaimer

N.B. Voor het inzien enh invullen van uw Boeuwvergunningien) is het bezit van een DigiD noodzakelijk.

B Deze website wordt ontwi kkeld door en is eigendom wan de samenwerking wan 3 gameerten [2wolle, Groningen, Enscheds, Haarlemmermeaer, Alkmaar, Den Haag, Leidschendam-Yoorburg,

Oordrecht en Heerlen) ondersteund door EGEM en YROM. == Disclaimer
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Digitaal Bouwloket

OVERZICHT BOUWAANVRAGEN

Gebruiker: Fred Ylasklom
Raol; verlaner

»> Terug naar bouwloket

=> Uitlaggen

Maam Aangemaaki Henmerk slatus Adres locatie Betrefi
In behandaling Deftsekada 31 g

2130706433105547T575 13:-03-2006 1353 (enbekend) EEEa: Leidachandam Waonhuis =>Details
AlSBEEXS
CECF-9113- .
E7EE- 21-006- 2006 15:50 (onbekand) Ingediand Defisakads 48 1316 “illa ==Details
TEIS18FFRAL
BFE2COFB-
%EMEB' 2203-2006 12-45 (onbekend) Ingediand Deftzakads 31 1916 woarihuis =»Datails
MECA4903ATE
ECBABEAT-
0262-0FE9- i Chearlen met epentesselzan 54
ESG 23032006 1325 L 200E0 TGS s schandam-Voorburg wianhuis =xDetalls
20676434620
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Jigitaal Bouwloket: Processtatus

Bouwaanvraay  Bijlagen | Proces

Status
YVergunning type : regulierd Yergunning kenmerk :lL“.“EI:II'_'Ei:IEIEEI
Vergunning status : | Ingediend j
. |Ingediend
Elgen status "ln behandeling bij verlzner £ A
In behandeling bij adwseur

Afgehandeld door adwseur
Flan ligt ter wsie
Aangehouden

Miet in behandeling genomen
Aamraag ingetrokken
Afgehandeld

AEE cloten
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Jigitaal Bouwloket: Indieningsvereisten

igitaal Bouwloket

fergunningverlener
Bouwaanvraag | Bijlagen | Proces
7 Bijlagpe loeuoegen
. Bijlage ower zicht
3 TRTUQ N Sarverapen » 1. Hwaliteitsverklaringen, gelijkwaardigheidsverklaringen | nigt van toepassing El
ﬁ— s 2.0wverzichizlijst’ verklaring digitaal ingediende gegevens |'u'|:l||el::|||;| 'l
INENINgS e sten
VIp—— 3 Plattegronden en doorsnedetekeningen |\fD||E'1|";| ""|

« d.Aanduiding besternmingen | volledig =

rié ®5_Afmetin gen perceel en siuering |*-'I:I||Eldll; I
Whieck) . ®E. Hoogte bouwwerk t.o.v. straatpeil en aantal bouwlagen |VU||EE|II3 ""'I

m:".Inril:hlinng parkeernvooriigningen | niet aanwvezicy aarmullen ﬂ

+ B.Indieningsvereiste Agrarische Adviescommissie [nietvan tospassing =]

+« Alndisningsvereisten toetsing leefmilisuverordening |n|5taanv.rer|q |

|m1r| Fralialbaniamnn mn halandanda habaoudas |niet mamasin @

Pifm: EeEEEA




Digitaal Bouwloket: CADviewer 8.0 pro
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»  Communicatie Burger — Overheid in de oorspronkelijke specificaties onderschat

> Veel aandacht voor bouwkundige items (Cad Viewer)

» Neiging om alles te printen (net als vroeger)

~ommunicatie Digitale dienstverlening —is NIET UITSLUITEND een
echnologievraagstuk

13 Maart 2006 Digitaal Bouwloket live




