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KIOSK Service Suite
Solution presentatie
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Open standaarden en open source

» Keuzevrijheid wordt ingegeven door gebruik te maken van open standaarden

» W3C, OASIS, ECMA

» Relevante open standaarden m.b.t. aansluiting met overige systemen zijn
XML, SOAP, UDDI, WSDL

» Relevante open standaarden m.b.t. eFormulieren zijn xForms, XML, DOM, XSLT

» Doel is niet maximaal gebruik van open source. Doel is oplossen van probleem
klant

» Maak gebruik van optimale combinatie closed source en open source: 
mixed source
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Service oplossing (e)Dienstverlening

Een Architectuur raamwerk dat met de klant meedenkt en keuze vrijheid biedt:

» Het cafetariamodel ondersteunt: Componenten die (nog) niet nodig zijn worden
niet toegepast

» Gebruik maakt van Open Standaarden

» De visie in zich draagt van Open Source, tenzij maar technologie onafhankelijk is

» Gebruik maakt van opgebouwde klantkennis en toepassingen

» Uitbreidingen op standaard wijze en modulair

» Generiek en toekomstvast is

Met als metafoor…
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De KIOSK
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Aanpak: KIOSK Service Suite

» Klant zit zelf aan het stuur
» Technologie onafhankelijk framework gebaseerd op 

diensten architectuur
» Succesvol toegepast
» KIOSK Service Suite versterkt de organisatie
» De kern van KIOSK is ontkoppeling
» Processen zijn snel in te richten
» Inspringen op wijzigingen wet- en regelgeving
» Verkorting van time-to-market
» KIOSK maakt het mogelijk om delen van het proces door 

klanten te laten uitvoeren
» Ontsluiting van interne én externe systemen
» Innovatie



7 KSS - Solution presentation

KIOSK Service Suite
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Gelaagdheid KIOSK Service Suite

Combinaties leiden tot nieuwe business modellen:

Midoffice

Frontoffice

Backoffice
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Gelaagdheid KIOSK Service Suite

Voorbeeld business modellen:
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Gelaagdheid KIOSK Service Suite

Multi-channel dienstverlening:

Backoffice
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Visie op eFormulieren

» Verschuiving van creatie en distributie van 
eFormulieren naar efficient en effectief
communiceren m.b.v. deze eFormulieren

» eFormulieren ontwikkelen richting intelligente en 
interactieve formulieren waarin het aanvragen van 
een dienst en/of product centraal staat

» Verschil tussen traditionele papieren formulieren en 
eFormulieren

» De inzet van eFormulieren bevordert de digitale
dialoog en zal leiden tot ketentransparantie

» Belang workflow management, beveiliging en 
koppelingen zullen toe nemen
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Met KIOSK diverse scenario’s mogelijk

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4 Scenario 5 Scenario 6
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Scenario 1

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de 
aanvrager. Deze print het formulier, vult het in en verstuurt het per post

internet

Klantvoorbeeld
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Scenario 2

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

internet

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de 
aanvrager. Deze vult het formulier in, print het formulier en verstuurt het per post

Klantvoorbeeld
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Scenario 3

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Deze aanvraag wordt als eFormulier gedownload naar de PC van de 
aanvrager. De aanvrager vult het in en verstuurt het per e-mail

internet

Mail

Klantvoorbeeld
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Scenario 4

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag en vult deze in. Nadat het formulier is ingevuld, wordt het formulier via een 
submit aan het koppelvlak aangeboden. Het koppelvlak draagt zorg voor verzending richting ERP en DMS

internet

Koppelvlak ERP

DMS

Klantvoorbeeld
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Klantvoorbeeld

Scenario 5

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

De aanvrager kiest op het Portaal de gewenste aanvraag. Voor dat de aanvrager begint met invullen, identificeert de aanvrager zich 
m.b.v. DigiD. Nu de aanvrager bekend is, kan het formulier vooringevuld worden met gegevens uit ERP. Nadat het formulier is 
ingevuld, wordt het formulier via een submit aan het koppelvlak aangeboden. Het koppelvlak draagt zorg voor verzending richting 
ERP en DMS. Via een internetkassa (bijv. iDeal) kunnen desgewenst betaalde diensten aangeboden worden

internet

Koppelvlak

ERP

DMS

internet
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Klantvoorbeeld

Voor- en nadelen scenario 5

» Voordelen:
» Altijd het juiste formulier
» Online afhandeling
» Koppeling met back-end systemen ERP en DMS
» Voorinvullen formulier mogelijk
» Zekerheid van identiteit aanvrager
» Overige internet diensten zoals internetkassa mogelijk
» Geen handmatige back-end processen benodigd

» Nadelen:
» Formulier online invullen in browser
» Beschikbaarheidseisen portaal, formulieren en koppelvlak
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Klantvoorbeeld

Scenario 6

Portaal

eFormulieren

Aanvrager

Scenario 6 is gelijk aan scenario 5. Extra is dat de aanvrager middels e-mails op de hoogte gehouden wordt van het proces dat de 
aanvraag doorloopt. Vanuit het ERP systeem worden voortgangsberichten gestuurd naar het Koppelvlak. Het Koppelvlak stuurt deze 
voortgangsberichten naar de mailserver waarna de vergunning aanvrager een voortgangsmail ontvangt

internet

Koppelvlak

ERP

DMS

internet

Mail
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Klantvoorbeeld

Voor- en nadelen scenario 6

» Voordelen:
» Transparantie van proces
» Periodieke terugkoppeling naar aanvrager m.b.t. status vergunningaanvraag
» Geautomatiseerd ontsluiten ERP-systeem
» Verder zelfde voordelen als scenario 5

» Nadelen:
» Formulier online invullen in browser
» Beschikbaarheidseisen portaal, formulieren en koppelvlak
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Voorbeeld case: Digitaal Bouwloket
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Achtergrond en business case

» Opdrachtgever: EGEM, VROM en een negental gemeenten

» Klantvraag:
Ontwikkel een Digitaal Bouwloket die het mogelijk maakt dat aanvragers van 
bouwvergunningen hun aanvraag voortaan volledig digitaal kunnen indienen

De scope van het project is de intake, opslag en raadplegen van bouwaanvraag 
documenten

Jaarlijks worden landelijk tussen de 120.000 en 150.000 
bouwvergunningen verleend. Ca. 40% kan direct digitaal worden 

ingediend. Voor een gemiddelde bouwaanvraag van enige omvang 
kan gemiddeld € 625 worden bespaard. Gemeenten kunnen ca. € 375 

per aanvraag besparen. De kosten per aanvraag via het Digitaal 
Bouwloket zijn geraamd op € 100. Samenvattend gaat het om een 

besparing van zeker € 45 mln
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Back-office Gemeenten
E-

fo
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CMS

Bouwaanvraag

Goedkeuring, advies, aanpassing, ...

Aanvrager

Context Digitaal Bouwloket

Digitaal
Bouwloket
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Architectuur componenten

» 90% Open Source componenten o.a.:
» Applicatie server Tomcat
» Ontwikkelomgeving Eclipse
» XML Database Exist
» Besturingssysteem Linux

» 10% Closed source componenten:
» Cad viewer prof. Tailormade
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De projectaanpak

» Vanuit de gedachte “ denk groot, begin klein“

» Procesactiviteiten interactief en iteratief (terugkoppeling!)

» Time Boxen

» Per Time Box functies gedefinieerd

» Prioriteit per functie volgens MoSCoW model

» Ondersteunt met Mokups

» Een strak ingerichte project organisatie

Business User

Projectleider

Contractmanager Contractmanager

Projectleider

ProjectteamBusiness User

Projectleider

Contractmanager Contractmanager

Projectleider

Projectteam
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Digitaal Bouwloket: eDienstverlening
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Digitaal Bouwloket: KSS componenten

Ingevuld door 
Digitaal 

Bouwloket
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Digitaal Bouwloket: Business Proces
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Digitaal Bouwloket: Rollen en Partijen

(applicatie-)
beheerder

(gemeente X)

Particulier/
aannemer

Ambtenaar
(gemeente X)

Coördinator/
inspecteur

Welzijn Brand-
weer …..

Vergunning-
aanvrager

Vergunning-
verlener

Adviseur

verlener

coördinator
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Digitaal Bouwloket: Welkom 



31 KSS - Solution presentation

Digitaal Bouwloket: Bouwaanvragen
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Digitaal Bouwloket: Processtatus
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Digitaal Bouwloket: Indieningsvereisten
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Digitaal Bouwloket: CADviewer 8.0 pro
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Evaluatie

» Communicatie Burger – Overheid in de oorspronkelijke specificaties onderschat

» Veel aandacht voor bouwkundige items (Cad Viewer)

» Neiging om alles te printen (net als vroeger)

Communicatie Digitale dienstverlening – is NIET UITSLUITEND een
technologievraagstuk

13 Maart 2006 Digitaal Bouwloket live


